GLPI Basico — Gestidn de Servicios de T.I.

uiolibre

Duracion | 16 H

Descripcidn Los servicios de tecnologia en una organizacién son un pilar fundamental para procesos
administrativos y operativos; es por ello que se los debe canalizar, categorizar y resolver de la
manera mas eficiente con herramientas acordes.

Objetivo General .
Objetivos Especificos .

Dirigido a .

Requisitos del .
participante .

Recursos disponibles .

iNo dejes pasar

el tiempo!

Conocer y manejar la herramienta de gestion de servicios de tecnologia GLPI.

Identificar herramientas de soporte Tl para clientes internos y externos.
Afianzar cultura de buenas practicas en la gestion de servicios e Tl en una compafiia.
Crear tickets de soporte en un departamento de tecnologia.

Estudiantes

Emprendedores

Organizaciones privadas y publicas.
Publico en general

Manejo basico de sistema operativo GNU Linux o Windows.
Tener un email gratuito o corporativo activo con contrasefia.
Manejar conceptos de Servicios de Tecnologia.

Computador de escritorio o laptop con conexion a internet.
Sistema Operativo GNU/Linux y Windows virtuales.
Sistema de seguimiento de incidencias real.

Apoyo en aula virtual.

10% Descuento en pagos hasta 15 dias antes del inicio del curso o taller. *
15% Pago en Efectivo, transferencia y Débito. *

Temario

Unidad Didactica 1. La instalacion

1. Introduccion

Los requisitos previos
La instalacion

La configuracion

La actualizacion

El cambio de servidor

ook who

Unidad Didactica 2. Los elementos de Ergonomia

1. Introduccidn
La pagina de inicio
Los botones

Las busquedas
Los submenus

Nogaswd

Instalacion de la base de datos de ejemplo

La navegacion en los menus

Gratis souvenir con pago con tarjeta de crédito. *

GLPI

< Find menu Dashboard

® Assets +

Central

69 Assistance

Dashboard

Tickets

Create Ticket
Problems
Changes

Planning

Statistics

Direccion: Calle S51D E2-383 y E2K — Ciudadela Los Jazmines / Quito - Ecuador

Teléfonos: 0978-983190 / www.uiolibre.com / info@uiolibre.com

Cuidemos el medio ambiente, por favor no imprima este documento si no es necesario.



uiolibre

Unidad Didactica 3. Los Modos de Autenticacion

1. Introduccion
2. La base local de cuentas
3. Los modos externos de autenticacion

Unidad Didactica 4. Las Entidades

1. Introduccion

2. La creacion del arbol

3. La modificacion del arbol

4. El detalle de los datos relativos a las entidades

Unidad Didactica 5. Los Perfiles

1. Introduccion

Los perfiles predeterminados

La interfaz simplificada

La interfaz estandar

Ejemplo de creacion de perfil

6. La asignacion de permisos a los usuarios

arwd

Unidad Didactica 6. Creacion de tickets
1. Ciclo de vida de un ticket

2. Estados de un ticket
3. Creacion de tickets
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